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Protocolo de Cooperagéo Turistica e Comercial

O presente protocolo é estabelecido entre as seguintes Outorgantes:

1% Outorgante: AESL — Associagdo Empresarial Serra da Lousa, pessoa coletiva
nimero 513 217 800, com sede na Rua Miguel Bombarda, n° 18, Lousa, representada para
o ato por Carlos Manuel Alves, na qualidade de presidente da Diregso,

2° Outorgante: Municipio de Penela, pessoa publica coletiva nimero 506 778 037,
localizada na Praga do Municipio, Penela, representada por Eduardo Santos, na qualidade
de Presidente da Camara Municipal de Penela.

As Outorgantes concordam com as seguintes clausulas gerais, iguais em valor e

conteddo para as entidades mencionadas no ponto 1 da clausula 22

Clausula 12
Objeto

1. O presente protocolo tem como objeto a implementacéo do projeto nimero
P035019, aprovado em 10/03/2021, pelo Turismo de Portugal, na Linha de Apoio a

Valorizagéo Turistica do Interior (Aviso n° 2).

2. O projeto acima referido tem como objetivo a valorizagso turistica e comercial dos
8 concelhos da Serra da Lousd, numa colaboragdo impar entre entidades publicas e
privadas, através de ferramentas de comunicagéo inovadoras com vista & alavancagem

internacional do territorio.

3. Os beneficidrios diretos do projeto s&o 160 pontos turisticos e 500 empresas,

distribuidas pelos 8 concelhos.
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4. No Anexo 1 do presente protocolo, encontra-se um resumo do projeto aprovado

mencionado no ponto 1 acima, o qual faz parte integrante do mesmo.

Clausula 2°

Entidades Protocoladas

1. O presente protocolo € celebrado individualmente com varias entidades que a 12
Outorgante e o Turismo de Portugal consideram relevantes para a boa execugao do objeto
deste protocolo, nomeadamente os seguintes municipios:

a) Camara Municipal de Castanheira de Pera;
b) Camara Municipal de Figueird dos Vinhos;
¢) Camara Municipal de Géis;

d) Camara Municipal da Lous3;

e) Camara Municipal de Miranda do Corvo;

f) Camara Municipal de Penela;

g) Camara Municipal de Pedrogdo Grande;

h) Camara Municipal de Vila Nova de Poiares.

2. Acresce ao ponto 1 da presente clausula, as seguintes prestigiadas entidades:

a) Agéncia Regional de Promogao Turistica do Centro de Portugal;
b) Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal.

3. Paralelamente ao presente protocolo, esta prevista a realizagado de parcerias com
as seguintes entidades, de elevado interesse turistico:

a) ADXTUR - Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto;
b) CEARTE - Centro de Formagéo Profissional para o Artesanato e Patriménio.

Clausula 32
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Protocolo de Cooperagéo Turistica e Comercial

O presente protocolo é estabelecido entre as seguintes Outorgantes:

1* Outorgante: AESL — Associagdo Empresarial Serra da Lousd, pessoa coletiva
namero 513 217 800, com sede na Rua Miguel Bombarda, n° 18, Lousa, representada para
o ato por Carlos Manuel Alves, na qualidade de presidente da Diregao,

2% Outorgante: Municipio de Penela, pessoa publica coletiva niimero 506 778 037,
localizada na Praga do Municipio, Penela, representada por Eduardo Santos, na qualidade
de Presidente da Camara Municipal de Penela.

As Outorgantes concordam com as seguintes clausulas gerais, iguais em valor e

contetido para as entidades mencionadas no ponto 1 da clausula 22

Clausula 12
Objeto

1. O presente protocolo tem como objeto a implementagdo do projeto ntimero
P035019, aprovado em 10/03/2021, pelo Turismo de Portugal, na Linha de Apoio a

Valorizag&o Turistica do Interior (Aviso n° 2).

2, O projeto acima referido tem como objetivo a valorizag&o turistica e comercial dos
8 concelhos da Serra da Lousd, numa colaboragéo impar entre entidades publicas e
privadas, através de ferramentas de comunicacdo inovadoras com vista 3 alavancagem

internacional do territorio.

3. Os beneficiarios diretos do projeto sso 160 pontos turisticos e 500 empresas,

distribuidas pelos 8 concelhos.
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4. No Anexo 1 do presente protocolo, encontra-se um resumo do projeto aprovado

mencionado no ponto 1 acima, o qual faz parte integrante do mesmo.

Clausula 22
Entidades Protocoladas

1. O presente protocolo é celebrado individualmente com varias entidades que a 12
Outorgante e o Turismo de Portugal consideram relevantes para a boa execugao do objeto
deste protocolo, nomeadamente os seguintes municipios:

a) Camara Municipal de Castanheira de Pera;
b) Camara Municipal de Figueiré dos Vinhos;
¢) Camara Municipal de Gois;

d) Camara Municipal da Lous3;

e) Camara Municipal de Miranda do Corvo;

f) Camara Municipal de Penela;

g) Camara Municipal de Pedrogéo Grande;

h) Camara Municipal de Vila Nova de Poiares.

2. Acresce ao ponto 1 da presente clausula, as seguintes prestigiadas entidades:

a) Agéncia Regional de Promogéo Turistica do Centro de Portugal;
b) Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal.

3. Paralelamente ao presente protocolo, esta prevista a realizagao de parcerias com
as seguintes entidades, de elevado interesse turistico:

a) ADXTUR - Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto;

b) CEARTE - Centro de Formac&o Profissional para o Artesanato e Patriménio.

Clausula 32
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Compromissos da 12 Outorgante

1. A 12 Outorgante compromete-se a desenvolver o objeto do presente protocolo,

nas condi¢bes definidas no projeto e aprovadas pelo Turismo de Portugal, quer em termos
operacionais, quer em termos de execugao fisica e financeira.

2. E responsavel pelos contactos, agendamentos funcionais para prossecucéo do
projeto e pela coordenagéo da informagéo relevante, a divulgar online (informagéo inicial e
de atualizagéo - para efeitos de manutengao de conteudos), disponibilizada pelas entidades

intervenientes (turisticas e empresariais).

3. Paralelamente & comunicag3o individual que cada entidade / empresa beneficiaria
tem o poder de gerir, a 1* Outorgante compromete-se a desenvolver estratégias de
comunicagéo / marketing periédicas para divulgagdo geral da plataforma, especialmente a

nivel internacional.

4. A 12 Outorgante reserva-se ao direito de definir os critérios de distribuigao

quantitativa e geografica dos beneficiarios referidos no ponto 3 da Clausula 12.

Clausula 42

Compromissos da 22 Qutorgante

1. A 22 Outorgante compromete-se a colaborar com a 12 Outorgante e com as
restantes autarquias mencionadas no ponto 1 da Clausula 22, no sentido de serem criadas
sinergias entre as mesmas com vista & boa prossecugao dos objetivos delineados, assim
como na sua divulgagao e promog¢do massiva.

2. No seguimento do ponto anterior, a 22 Outorgante compromete-se a participar na
organizagao e escolha dos beneficiarios referidos no ponto 3 da Clausula 12, em fungéo da
distribuicao quantitativa e geogréfica que forem definidas pela 12 Outorgante.
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/ 3. Para efeitos de dotagéo orgamental, a 22 Outorgante compromete-se a patrticipar,

no minimo, com a sua quota-parte orgamental, definida no Anexo 2 que faz parte integrante

do presente protocolo, de forma atempada ou antecipada.

4. A 22 QOutorgante tem a faculdade de aumentar a sua quota-parte orgamental
mencionada no ponto anterior, a titulo de donativo incremental voluntario e/ou com o
objectivo de aumentar o nimero de beneficiarios na sua area geografica, sem prejuizo dos

restantes intervenientes, a titulo de acréscimo quantitativo ao definido no ponto 2 acima.

Clausula 52

Disposigoes finais

1. O presente protocolo vigora até que o projeto esteja integralmente encerrado
perante o Turismo de Portugal e os trabalhos executados junto dos beneficiarios
mencionados no ponto 3 da Clausula 12.

2. Devido ao seu cariz digital, a 1 Outorgante enviara o Anexo 1 do presente
protocolo também por e-mail para a 2% Outorgante para que a mesma tenha acesso aos

links constantes no documento.
3. Quaisquer outros assuntos nao descritos no presente protocolo e respetivos

anexos, poderao ser acordados entre as partes intervenientes, desde que integradas no
objeto e autorizadas pelo Turismo de Portugal.

O presente protocolo € feito e assinado em triplicado, destinando-se uma via para
cada Outorgante e a 32 via para o Turismo de Portugal.

Aos 24 de abril de 2023.
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ANEXO 1
Protocolo de Cooperacao Turistica e Comercial

RESUMO
Projeto nimero P035019, aprovado pelo Turismo de Portugal

Em termos gerais sera desenvolvida uma plataforma que disponibilizara visitas virtuais
360/3D a 160 pontos turisticos e a 500 empresas, distribuidos pelos 8 concelhos da

Serra da Lousa.

Para além das visitas virtuais, sera desenvolvido um marketplace onde sera permitido a
cada entidade vender o seu TOP 3 de produtos (turisticos e/ou artesanais, sempre que

possivel e enquadravel na atividade), reservas, bilhetes, etc.

Cada entidade tera acesso a pontos interativos nas fotos 360 que apontardo para vérios
contetdos (identificados abaixo), que podera usar para divulgacéo individual (com o link
direto da plataforma para a sua atividade).

Uma forma de divulgacéo especial sera através de um Magic Code, que € um produto
inovador (Gnico no mercado) que farda com que esta regido tenha uma ferramenta

disruptiva e muito poderosa de comunicacao em rede.

Permitira integrar qualquer contetido multimédia ja desenvolvido ou a desenvolver pelas
entidades intervenientes, como videos, sites, lojas, etc., uma vez que o sistema pretende
fomentar a uniao de forgas entre tudo o que gera mais-valias nos concelhos. Funcionara

como um portal agregador ao servigo do turismo.
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Trata-se de uma plataforma que tem como objetivo comunicar em grupo (através de

comunicagao individual) e pretende alcancar mercados internacionais, pelo seu cariz
multilingue, mas também pela diferenciagdo na forma Ilidica de chegar ao turista,
especialmente quando faz a sua pré-visita (antes de viajar).

A plataforma tnica contera:

- Sistema de mapas personalizados (1 geral + 8 (1 por concelho) + 15 a definir). Os 8
mapas (1 por concelho), identificarao os pontos turisticos chave de cada concelho.
Link 1, Link2

- Sistema pesquisavel (motor de busca geral), ou seja, serd possivel procurar na
plataforma por qualquer contetdo escrito (pontos turisticos, atividades empresariais, etc).
Link

- Partilha inteligente, que permite partilhar pontos especificos da plataforma (e nao apenas
o link geral). Caso se pretenda partilhar um determinado produto de uma empresa / ponto
turistico, poder-se-a fazer em qualquer rede social, por e-mail, por link directo, QR Code,
etc. Link

- Projeto multilingue, pois estao previstos 4 idiomas (PT, EN, FR e ES). Link

- Universal, ou seja, acessivel em qualquer dispositivo (PC, tablet, smartphone, LCD, etc)
e em qualquer sistema operativo (Chrome, Firefox, Opera, Edge, etc). Link

- Sem APP nem Plugin. Trata-se de uma plataforma que funciona como um website.
- Verséo VR (realidade virtual), ou seja, pode ser acessivel com 6culos de realidade virtual.
- Para efeitos de incluséao, a plataforma tera contetidos em audio (com sintese vocal),

assim como mddulos de acessibilidade para publicos com dificuldades visuais (esquemas

cromaticos e tamanhos). Link



Q
penela

MURICIRIC

- Inclusdo de links de projetos turisticos complementares ja desenvolvidos (ou a
desenvolver) pelos concelhos, que disponham de qualidade multimédia para serem
exibidos, a colocar em locais estratégicos da plataforma, funcionando a mesma como um
elemento integrador dos vérios suportes comunicacionais do turismo dos 8 concelhos.

- Existirao relatérios estatisticos com recursos ao Google Analytics.

- Entre outros pontos.

Os conteudos da plataforma serao:

- As fotos 360 com uma qualidade de 16k ou 30k, sendo editadas com Inteligéncia
Artificial. Link

- As fotos 3D, possiveis de serem visualizadas com éculos 3D personalizados (projeto geral
ou por cada entidade individualmente), constituindo um merchandising diferenciado (que
os visitantes ndo deitam fora). Link1, Link2, Link3

- Existirdo fotos aéreas para complementar os mapas personalizados. Link

- Em substituigao dos tradicionais banners publicitarios, serdo desenvolvidos pontos com
publicidade patrocinada (ex: reutilizar um mupi / outdoor existente nas fotos 360 para

publicitar patrocinadores ou criar novos). Link

- Serao feitas timelapses (videos acelerados da movimentagao existente num local) em

pontos estratégicos turisticos.

- No marketplace e nas fotos 360 de cada entidade, estardo os produtos / servigos para

vendas online.

- Entre outros contetidos.
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Séo QR Codes inovadores, pelas seguintes caracteristicas:

- Podem ser sobrepostos em qualquer fotografia a cores, na imagem total ou parcial.

- Tém links dinadmicos, pois permitem alterar o contetido sem ter de refazer o codigo e

consequentemente sem ter de reimprimir a comunicagéo em papel.

- Funcionam em qualquer smartphone (com ou sem o aplicativo de leitor de QR Codes).

Link (experimente os varios tipos de MC)

[~ r 5 ASET2A00F Ol carvier
S do prestador de servic

Devido aos cortes orgamentais que o Turismo de Portugal fez ao projeto, nao foram
considerados alguns pontos que consideramos cruciais para o sucesso da iniciativa.

O prestador de servigos, ndo podendo oferecer a totalidade dos servicos cortados, decidiu
suportar os encargos nao financiados com os seguintes pontos:

- Identidade corporativa (nome do projeto, logétipo e restantes componentes relacionados
com a imagem inerente a plataforma)

- Magic Codes

- Fotos 3D

10
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Os conteudos de cada entidade serdo: Q

- Fotos 360 do espago, com qualidade de 16k ou mais e editadas com Inteligéncia
Artificial. Link

- Pontos interativos nas fotos 360 que apontarao para:

» Informagdes da entidade e contactos

» Foto 3D estereoscépica (para ver com ou sem 6culos 3D) do espago

» Produtos / Servigos no marketplace

» Link do seu site (caso exista), que abre numa popup (o visitante néo sai da plataforma)
» Contetdos multimédia que disponha (fotos de qualidade, videos, etc).

- Magic Code personalizado que apontara para os contetidos individuais de cada entidade

/ empresa, para uma comunicagao auténoma (usando o projeto de todos). Link

- Antois (médulo "antes e depois"), com uma das opgdes (s6 para entidades turisticas):
Link1, Link2

» foto antiga vs foto atual (tirada no mesmo angulo da antiga)
» foto a preto e branco vs foto colorizada
» foto de dia vs foto de noite

» etc

Nota importante:

Todos estes contetdos serédo disponibilizados a cada entidade individualmente, que podera
comunicar com os mesmos (usando o link direto da plataforma).

Desta forma existe um efeito de comunicagido em grupo (com esforgos individuais), que
aumenta consideravelmente a visibilidade nos motores de busca.

O link direto sera apresentado através de um Magic Code, uma ferramenta disruptiva que
trard uma enorme visibilidade a regiao, a nivel internacional.

Conceito de Viagic ©
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ANEXO 2
Protocolo de Cooperacgéo Turistica e Comercial

CONDICOES ORCAMENTAIS
(por concelho)

Investimento elegivel aprovado: 29.996,94€
Financiamento aprovado pelo TP: 20.997,85€
Comparticipacio por concelho: 8.999,09€ (diferenca)

Despesas da 1? Outorgante adicionais nio elegiveis *: 2.000,00€
* recursos humanos, deslocagdes, comunicagdes, etc. para os 24 meses de implementagéo do projeto

TOTAL por concelho: 8.999,08€ + 2.000€ = +/- 11.000,00€

2022 até 31/05/2022, no valor de 5.500,00€
2025 até 28/02/2023, no valor de 5.500,00€
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