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BREVE RESENHA HISTORICA

O concelho de Penela tem origens remotas, com vestigios de ocupagdo desde os tempos
dos lusitanos e romanos, sendo o seu castelo um dos mais antigos do pafis. Com um rico
patrimoénio histérico e natural, Penela destaca-se também pela sua gastronomia e

tradicoes.

Hoje, o concelho é composto por quatro freguesias e aposta no desenvolvimento
econdmico, com duas zonas industriais que acolhem empresas de varios setores. Apesar
de n3o ter ligacao ferrovidria, beneficia de bons acessos rodoviarios e condi¢des atrativas

para investimento.

Penela convida a visita com os seus miradouros, praias fluviais, monumentos e sabores

regionais como o queijo do Rabacal, a chanfana e os doces tipicos.
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SERVICOS EXTERNOS QUE DISPONIBILIZAMOS
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PROGRAMAS EM CURSO

SENET

i

|"

Apoio a Natalidade “Penela + Bebés” Plano de Satude Municipal “Penela + Saudédve



PROGRAMAS EM CURSO
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waww.cm-oenela. pt

0%5:Penela
Proxima

* Eixo 1- Emprego, formacao e qualificacao

FALE CONNOSCO!

(8 +351 915 062 051
radar.social@cm-penela.pt &

* Eixo 3 - Promog¢ao da autonomia, envelhecimento
ativo e longevidade

+ Eixo 4 - Desenvolvimento social, capacitagdo comu-
nitaria e intervencao em contextos de emergéncia

Rua da Misericordia n.® 7
3230-250 Penela social e de cenarios de excec¢ao

g grsos ooz R O B 0 FEe

RADAR QOPRR_ @ rics., [l

p?!elo @socm
Radar Social CLDS 5G — Penela + Préxima




PROGRAMAS EM CURSO

ST IFlexi

Programa “a:bem” Sit Flexi — Transporte Flexivel a Pedido



PROGRAMAS EM CURSO
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Caminhadas/Corridas de Grupo “Penela A Mexer” “Jovens ao Servigco da Comunidade”




PROGRAMAS EM CURSO

BIBLIOLED

—— ] BIBLIOTECA PUBLICA

O NOVO Servigo
digital da sua
biblioteca.

o i Financisdo pela EEUnCa
= minc G REPUBLICA ihebpadudll i
Smx el @PRR. @ itk [l PEER @

BiblioLed — Biblioteca Publica

Milhares de jornais == RBIRC
e revistas. Um — S
aplicativo.

Conecte-se a rede WiFi e abra
catalogo.cm-penela.pt para ler jornais e
revistas gratuitamente.

- Para mais informacgoes, contacie a
(‘.‘ Biblioteca Municipal Antonio Arnaut
penet(] # hiblioteca@cm-penela-pt
i %, 239 560 020

Pressreader



PROGRAMAS EM CURSO
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JULGADOS
DE PAZ

Se procura uma solucdo rdpida e simples para um conflito utilize o
Julgado de Paz Agrupamento de Alvaidzere, Ansido,
Figueird dos Vinhos, Pedrégdo Grande e Penela

Saiba mais em _
meiosral.justica.gov.pt

DGPJuizt .. @RALES gusTicA i QPER. o muidan, [RIES

“Julgados de Paz”
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Visite Penela



OUTROS PROGRAMAS

ORCAMENTO
PARTICIPATIVO

2024

DA VOZ A TUA IDEIA!
ENTREGA DE PROPOSTAS ATE 30 DE SETEMBRO

‘. Grupo Etnogrifico
B lversidade Sani,

Universidade Sénior Orcamento Participativo



SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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www.cm-penela,pt pene‘lQ

Plano de Acao do
Plano Estratégico de
Residuos Solidos Urbanos

Efaborado no Gmbito da obriga¢Go de cumprimentos das metas e
valorizagdo de residuos que constam do PERSU2030

Plano de A¢ao do Plano Estratégico de Residuos Sélidos Urbanos

CLIMATIC

i .
£ PARTICIPE NA CONSULTA PUBLICA A Ezg DE OUTUBRO
[ — 4 i’ 3 g

S .7‘:

Plano Municipal de Agao Climatica



SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

PENEC®

reciclar é poupar!

SEPARE AS
EMBALAGENS
NOS RECOLHEMOS

Q

penela

O Municipio de Penela disponibiliza
um servigo gratuito de recolha

seletiva porta-a-porta. ;
Participe! g -

PENECO — Recolha Seletiva Porta-a-Porta

NAO ABANDONE RESIDUOS VOLUMOSOS NA RUA

PENELA + LIMPA
DEPENDE DE TODOS

PARA AGENDAR RECOLHA GRATUITA DE “MONOS";
239 560 120

ou e-mail para bu@cm-penela.pt

Penela + Limpa Recolha gratuita de Monos
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* Associagdo de Jovens de Penela

» Confraria de Vinhos da Terra de Sicé

* Centro Social e Polivalente de Rabacal

* Centro Cultural de Cumeeira

* Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia da Cumieira

* Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Sao Miguel

* Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Santa Eufémia
* Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Rabacal

* Irmandade Nossa Senhora das Neves de Alfafar



RECONHECIMENTOS

Regido Empreendedora Europeia 2022



RECONHECIMENTOS

Municipio “Amigo da Juventude” Galardao ECO XXI
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o000 paladares na BTL rna.so'Sarra doEsl tas @ muita raturer

idealista/news Procurar noticias, reportagens Q, (IR SUbSCever & Boletin nforreativo T £ ikt sessa

Imobilidrio Financas Férias Decoragdo Especiais Férum Estatisticas  Pesquisa de iméveis

Habitacao Escritérios Lojas Empresas  Construcao Internacional  Top idealista Blog do idealista

Viver em Penela: as vantagens, precos e baixos custos do interior

Penela tem se tornado cada vez mais popular entre aqueles que procuram reduzir seus
custos e melhorar sua qualidade de vida

-
L f v ] © | > | B Comertiroso ﬁwm

NOTICIASDECOIMBRA

O mais lido

Jidrio Online

taurantes, 1 prato imperdivel! Venha provar a melhor

fana em Penela

Penela recebe distingao europeia nas areas da
inovagdo e empreendedorismo

2 | 3 meses atris em 05-03-2025

Subir estes 367 metros de

altitude vale bem a pena
Continuamos a palpar Penela em busca da histéria, desta vez medieval. A
caminho da Villa Romana do Rabagal, basta um pequeno desvio para subir
uns séculos. Antes de chegar ao Rabacal, as placas indicam a direc¢do. O
mundo rural pedrifica o caminho e o Monte do Germanelo rapidamente
surge na paisagem. O carro ficano [...]
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AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

* Balc3ao Unico
e Obras Particulares

Todos os requisitos da Norma s3o considerados aplicdveis no Sistema de Gestao da Qualidade implementado.
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Processos

Processos
Operacionais

PROCESSOS DO SGQ
penelo 0000

PG.01 - Gestao Estratégica

PG.02 - Gestao Recursos
Humanos

PG.03 - Gestao Contabilistica

PG.04 - Gestao Equipamentos
e Infraestruturas

-

PO.01 - Balcdo Unico

PO.02 - Obras Particulares

—

PS.01 — Informacao,
Comunicacao e Ciberseguranca
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PG.01 - Gestao Estratégica

Projetos Financiamento
Qualidade
Planos de Pormenor / PDM
Carta Educativa
Carta Social
Planos plurianuais
Orcamento e Grandes Opc¢des do Plano
Plano Estratégico Penela 2030

Plano Municipal de Igualdade e nao Descriminagao
Assessoria - Gabinete de Apoio ao Presidente

PG.02 - Gestao Recursos Humanos

PG.03 - Gestdo Contabilistica

PG.04 - Gestao Equipamentos. e
Infraestruturas

Concursos
Selecdo e Recrutamento
Formacao
Avaliagao de Desempenho

Patriménio
Contas
Receita e Despesa
Aprovisionamento
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AUNICIPIO

Dentro do Ambito

Gest3o de equipamentos e Infraestruturas
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Edifio da Cadmara Municipal - Sede Praca do Municipio 3230 - 253 Penela PO.01/ PO.02
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Gestdo de equipamentos e Infraestruturas

Infraestrutura

Morada

Infraestrutura

Morada

Parque Logistico Municipal _ (Mobilidade e 7

Zona Industrial de Penela 3230 - 347 Penela

Incubadoras SMARTES

Rua da Misericérdia, 3230-260 Penela

Piscina Municipal

Praceta de S3o Jorge, ° 4 - 3230-255 Penela

Incubadoras MINI HABIT

Avenida do Brasil, 3230-255 penela

Pavilhdo Multiusos

Av. Bombeiros Voluntérios de Penela 3230 - 284 Penela

Gabinete Agdo Social

Rua Dr Albino Manuel Cordeiro, 3230-260 Penela

Polidesportivo Cabeca Redonda

3230-012 Cabega Redonda PNL

Museu do Rabagal

Rua da igreja - 3230-544 Rabacal PNL

Polidesportivo Cerejeiras

3230-220 Cerejeiras PNL

Unidade de Satide Familiar

Av. Bombeiros Voluntarios de Penela 3230 - 284 Penela

Polidesportivo Cumieira

3230-016 Cumieira PNL

Cised - Centro de Interpretacdo Espeleoldgic

Algarinho - Ferrarias - 3230-233 Penela

Polidesportivo Espinhal

3230-072 Espinhal PNL

Centro de Estudos Salvador Armaut

Praga do Municipio 3230 - 253 Penela

Polidesportivo Ferrarias

3230 - 233 Penela

Habitagdo

Polidesportivo Podentes

3230-491 Podentes PNL

Praia Fluvial da Lougainha

Lougainha

Polidesportivo Rabagal

3230-545 Rabagal PNL

Espacos verdes

Campo de ténis de Penela

Praceta Sdo Jorge 4, 3230-255 Penela

Campo futebol 11 Podentes

3230-491 Podentes PNL

Campo desportivo EBI

Av. Infante Dom Pedro 1, 3230-277 Penela

Parque desportivo municipal So Jorge

Avenida do Brasil, 3230-255 penela

Centro de BTT

Ferraria de S. Jodo

Cemitério 1

Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Cemitério 2

Viavai 3230 - 345 Penela

Mercado Municipal

Av. Bombeiros Voluntérios de Penela 3230 - 284 Penela

Edificio agrupamento de escolas+cozinha

Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Pavilhdo desportivo EBI

Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Centro Escolar de Penela

Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Centro Escolar Cumieira

Rua da Escola Primdria- 3230-016 Cumieira PNL

Parques Infantis (11)

Parque dguas romanas - Av. Bombeiros Voluntdrios de
Penela 3230 - 284 Penela

Parque infantil de Espinhal - Quinta da Cerca - Espinhal

Parque infantil Alfafar - Alfafar

Parque infantil Venda dos Moinhos - Venda dos Moinhos

Parque infantil Venda das Figueiras - Venda das Figueiras

Parque infantil Cumieira - Cumieira

Parque infantil de Podentes - Podentes

Parque infantil Sdo Sebastido - Sdo Sebastido

Parque infantil de Chanca - Chanca

Parque infantil Grocinas - Grocinas

Parque infantil Silveirinha - Silveirinha

Centro Escolar Espinhal

Rua da Escola, 3230-072 Espinhal PNL

Biblioteca Municipal / Auditério Municipal

Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Posto de Turismo

Incubadoras HIESE

Quinta do Vale de Espinhal

Parques Infantis _Escolas

Parque infantil Pré Escolar CEEspinhal

Parque infantil 1° Ciclo CE Espinhal

Parque infantil Pré escolar CE Penela

Parque infantil 1° Ciclo CE Penela

Parque infantil CE Cumieira

Fitness parque

Avenida dos Bombeiros Voluntérios

Skate parque

Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

WC Publico

Castelo
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MUNICIPIO

Balc3o Unico Obras Particulares _

o s T
5 ,S ) ) ~L|cenC|am<intos L Piscina Municipal
Q0 o Espaco Cidad3o (AMA) Autonzingao | alteracao de utilizagao Realizacdo de atividades
g g Agéncia para a !ntegragao Migragdes e Operagao de Loteal'meljto e Obras de Férias desportivas
o Asilo (AIMA) Urbanizagao Atlas desportivo
Atendimento Averbamentos
Gestio Cemitério Comunicagdo prévia e edificacdo
Recolha de Monstros Ocupagdo da via publica
Fiscalizagao Certidoes
Elevadores
Fiscalizagao
Biblioteca Refeicdes Escolares
Museu Atividades de Enriquecimento Escolar
Turismo (AEC’s)

Realizagao de atividades

CPCJ
Habitac3o Social
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MUNICIPIO

e 0| _protesdo vl e Florestas
Ciberseguranca
Informética Protecdo Civil
Atas Gest3o das Florestas

Mobiliza¢ao de solos / aterro e escavagao
Arborizac3o e rearborizacio

Arquivo
Comunicagao

[&]
£
o
Q.
>
wn
%)
o
)
0
]
O
o
S
(a

Concursos
Projetos internos e externos Qualidade ambiental

Execucdo de Empreitadas
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POLITICA DA QUALIDADE

ENQUADRAMENTO

O Municipio de Penela reconhece a
necessidade de se afirmar como
uma autarquia aberta, integradora,
préxima dos cidadaos e preparada
para responder, com agilidade e
competéncia técnica, aos desafios
atuais e futuros. Neste contexto, a
nossa politica da qualidade assume-
Se Como um compromisso com a
melhoria continua da governagao
local, da qualidade dos servigos
prestados e da promocao do
desenvolvimento sustentavel do

concelho.

A vIsko

Pretendemos um
concelho de Penela
mais desenvolvido,
focado nas pessoas,
com elevada
qualidade de vida,
solidério e culto - um
territério que orgulha
quem aqui vive e onde

todos tenham lugar.

(%) VALORES

« Paixdo pelas Pessoas

« Identidade

« Exigéncia — Primeiro connosco, depois
com os outros

« Integridade — Honestidade e rigor em
todas as a¢des

« Solidariedade

« Participagdo Civica

« Inovacao

<»)» RESPONSABILIDADE

. Satisfazer as necessidades e expectativas dos cidad3os, promovendo uma
gestdo préxima, transparente e eficiente;

« Cumprir rigorosamente os requisitos legais, regulamentares e normativos
aplicaveis a Administragdo Publica e aos servigos prestados;

« Promover uma cultura de melhoria continua, incentivando a inovacdo, a
avaliagdo permanente dos processos e a adogdo de boas praticas na gestao
autdrquica;

« Valorizar os colaboradores, através da formagdo continua, do reconhecimento
do mérito e do estimulo a participagdo ativa na melhoria dos servigos;

« Fomentar a sustentabilidade e o desenvolvimento integrado do territério,
preservando o patriménio natural, histérico e cultural do concelho;

» Reforcar a confianca da comunidade, prestando contas de forma clara e
responsdvel e envolvendo os cidaddos nas decisdes que moldam o futuro do

municipio.

O Municipio de Penela compromete-se a liderar e apoiar a implementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com a norma I1SO 9001, assegurando os recursos necessarios e

promovendo uma gest3o orientada para a exceléncia do servigo publico.

Penela, 27 de maio de 2025.

O Presidente da Cdmara



ORGANIGRAMA
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INFORMATICA MUNICIPAL
C ]
-ggmﬂm.mgvg 'DIVISAO DE DIVISAO DE FUNGOES
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Publicado no aviso n® 15469/2023 de 17/08/2023



CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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* Localizagdo Geogrifica;

* Boas Acessibilidades e

proximidade de centro urbano
de referéncia e dois aeroportos
internacionais;

Parcerias com entidades de
relevo a nivel regional e
nacional (CIM Regigo de
Coimbra, Turismo do Centro,
Rede de Aldeias de Xisto...).;

Patriménio Histérico; Natural e
Paisagistico;

Gastronomia e Produtos
Endogenos;

Programas, eventos e
atividades realizadas, apoiadas
e coorganizados;

Autonomia, espirito de equipa e
colaboragdo entre os
colaboradores;

* Plano de formacdo;

* Incumprimento de prazos de
resposta e auséncia de controlo
de datas/ caducidade (OP);

* Incumprimento de prazos de
execuc¢do das obras - auséncia
de sanc¢des por incumprimento
(OM);

* Auséncia de planos de
manutencdo para edificios e
infraestruturas culturais,
desportivas;

* Recursos humanos, materiais e
financeiros escassos;

* Comunicagao interna pouco
eficiente.

PONTOS FRACOS
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* Aumento da procura turistica
nacional e dos segmentos de
mercado existentes no
territorio;

Promoc3o do concelho
enquanto pertenca a regides e
estruturas, tais como a
Comunidade Intermunicipal da
Regido de Coimbra, o Turismo
do Centro de Portugal e o
Turismo de Portugal;

Linhas de apoio ao
investimento nos setores da
habita¢do Turismo, da
Modernizagio e da Protec3o
Ambiental do novo quadro
comunitario Portugal 2030;

Planeamento anual de
atividades com Instituicdes;

 Sustentabilidade ambiental.

* AlteragGes legislativas;

* Transferéncia de competéncias
para o dominio do municipio;

* Limitagdes orgamentais;

* AlteracGes climdticas.

AMEACAS




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0000
1. Elevar o nivel de eficécia e de eficiéncia dos trabalhadores e, por conseguinte, dos Servicos

Municipais;

2. Garantir a diminui¢3o dos custos da atividade do municipio, otimizando os recursos humanos,

técnicos e financeiros, sem prejuizo do reforco da qualidade;

3. Reforcar a eficiéncia, eficdcia e qualidade dos servigo tendo em vista, designadamente, a
melhoria no atendimento ao publico, a reducdo dos prazos de resposta e a otimizagdo e

simplificagdo de procedimentos e processos;

4. Desburocratizar metodologias de trabalho, designadamente através da implementacdo de

solucdes desmaterializadas, de Gestao documental e de gestao de recursos humanos;

O objetivo € assegurar, otimizar e simplificar todos os 5. Atingir o nivel “Zero Acidentes de Trabalho” elevando o nivel de cumprimento das medidas de
processos, que sejam tdo eficiente quanto possivel para seguranca no trabalho e do uso de equipamento de protegdo individual;
garantir a qualidade do servico prestado aos Municipes.

6. Estimular as boas préticas ambientais.



COMO CHEGAR ATE NOS

Camara Municipal de Penela

Pragca do Municipio

3230 — 253 Penela

Telefone: +351 239 560 120

geral@cm-penela.pt

www.cm-penela.pt



