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FORMAGCAO EM CONTEXTO DE Cursos Profissionais
TRABALHO .

PROTOCOLO

ENQUADRAMENTO LEGAL

O presente Protocolo de Formacao em Contexto de Trabalho (FCT) rege-se pela Portaria n.°
74-A/2013, de 15 de fevereiro e regulamentacao subsequente, pelos regulamentos internos do

primeiro e segundo outorgantes e pelas clausulas que abaixo se apresentam.

OUTORGANTES

O Protocolo é celebrado entre:

Primeiro Outorgante: Agrupamento de Escolas de Condeixa-a-Nova
NIPC: 600 074 870

Representado pela Diretora, Dr.2 Anabela Rodrigues de Lemos

Sede: Rua Longjumeau, s/n, 3150-122 Condeixa-a-Nova

Telefone: 239 940 200

Fax: 239 940 209

E-mail: aec.secretaria@aecondeixa.pt

Segundo Outorgante: Camara Municipal de Penela

NIPC: 506 778 037

Representado pelo Presidente, Dr. Luis Filipe da Silva Lourengo Matias
Sede: Praca do Municipio — 3230-253 Penela

Telefone: 239 560 120

Fax: 239 569 400

E-mail: cmpenela@cm-penela.pt
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CLAUSULAS
Clausula Primeira
Objeto do Protocolo
1. O presente protocolo tem por objetivo estabelecer as condigoes para a realizacdo e o

acompanhamento das atividades a desenvolver pelo aluno durante a FCT, no ambito do
Curso Profissional de TECNICO DE TURISMO - Nivel 1V, criado pela Portaria n©.
1288/2006, de 21 de novembro e promovido pelo primeiro outorgante.

2. O ciclo de formagdo do curso referido no ponto anterior tem a duragao de 3 anos e no seu
plano de formagao estdo previstas 600 horas de FCT, repartidas pelos 3 anos com a seguinte
duragao: 160 horas no 1.9 e 2.9 ano do ciclo e 280 horas no 3.° ano do ciclo.

3. A FCT, estruturada num Plano de Trabalho Individual, visa a aquisicdo ou o desenvolvimento
de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o perfil profissional
associado a qualificacdo dada pelo curso referido no ponto um, e ainda, aquisicao de
conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades no 4mbito da salde e seguranga no
trabalho.

4. O segundo outorgante compromete-se a acolher, para realizar a FCT da formacgao referida
No ponto um, um aluno/a concretizado e formalizado pelo Plano de Trabalho Individual,
considerando-se estes parte integrante do presente protocolo.

5. A orientagégo e o acompanhamento dos alunos, durante a FCT, sdo partilhados, sob
coordenagdo do primeiro outorgante, entre este e o sequndo outorgante.

6. O presente Protocolo ndo gera nem titula relacdes de trabalho subordinado e caduca com a
conclusao da formagdo para que foi celebrado.

7. Eda responsabilidade do primeiro outorgante a celebracdo de contrato de seguro que garanta
a cobertura dos riscos das deslocacdes a que os alunos estiverem obrigados no ambito da
FCT, bem como das atividades a desenvolver.

Clausula Segunda
Atividades a realizar
1. As experiéncias de trabalho e atividades a realizar constario do Plano de Trabalho Individual

do aluno e serdo definidas pelos segundo e primeiro outorgantes, bem como pelo aluno

0]

respetivo encarregado de educagdo, se aquele for menor, devendo ser compativeis

(@]

Q-

adequadas ao perfil de desempenho do aluno & saida do curso (ver Perfil de desempenho

saida do curso — Anexo I).
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2. A aprendizagem visada pela FCT inclui a aquisicio de conhecimentos e o desenvolvimento de

capacidades no ambito da salide e seguranca no trabalho.
Clausula Terceira
Periodo, horario e local de realizacdo das atividades

1. A FCT, dependendo da duragéo prevista para cada ano do ciclo de formago, realizar-se-a de
13 de junho a 15 de julho, de acordo com o cronograma constante do Plano de Trabalho
Individual do aluno.

2. A FCT decorrera de segunda a sexta-feira, sendo ajustada ao horario de funcionamento do
segundo outorgante, nao devendo a duracdo didria ultrapassar as 7 horas nem a duragao
semanal as 35 horas.

3. Podera ser estabelecido outro horario de trabalho de acordo com a especificidade de
funcionamento da atividade desenvolvida na FCT, desde que:

3.1. as razles que justificam as alteragdes constem no Plano de Trabalho Individual;

3.2. 0 horério seja aceite pelo aluno e encarregado de educagao, no caso de menoridade,

professor orientador, o primeiro e segundo outorgantes.

4. A FCT realizar-se-a no horario e no local estabelecidos pelo segundo outorgante, constantes

do Plano de Trabalho Individual do aluno.

Clausula Quarta
Formas de monitorizacdo e acompanhamento do aluno

1. S&o responsabilidades especificas do primeiro outorgante:

a) Nomear, entre os professores da componente de formagao técnica, um professor
orientador da FCT que trabalhard em estreita articulagdo com o monitor designado pela
entidade de acolhimento do aluno;

b) Assegurar a elaboragdo do Plano de Trabalho Individual do aluno, bem como a respetiva
assinatura por parte de todos os intervenientes;

c) Assegurar 0 acompanhamento da execucdo do Plano de Trabalho Individual do aluno,
bem como a avaliagdo de desempenho dos alunos, em colaboracdo com a entidade de
acolhimento;

d) Assegurar, em conjunto com a entidade de acolhimento e o aluno, as condigdes logisticas
necessarias a realizagdo e ao acompanhamento da FCT;

e) Acompanhar o aluno na elaboragéo dos relatérios da FCT;

f) Propor ao conselho de turma de avaliagdo, ouvido o tutor, a classificacio do aluno na
FCT s
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2. Sao responsabilidades especificas da entidade de acolhimento:
a) Designar o tutor;
b) Colaborar na elaboragdo do Plano de Trabalho Individual do aluno:
¢) Atribuir ao aluno tarefas que permitam a execucdo do seu Plano de Trabalho Individual;
d) Colaborar no acompanhamento e na avaliacdo do desempenho do aluno na FCT
e) Assegurar o0 acesso a informagdo necessaria ao desenvolvimento da FCT, nomeadamente
no que diz respeito a integracdo socioprofissional do aluno na entidade;
f) Controlar a assiduidade e a pontualidade do aluno, a assinalar no Registo da Assiduidade
do Aluno fornecido pelo professor orientador da FCT;
g) Assegurar, em conjunto com a escola e o aluno, as condicdes logisticas necessarias a
realizagdo e ao acompanhamento da FCT.
Clausula Quinta
Avaliacao do aluno

1. Os outorgantes acordam em reunir periodicamente para analise conjunta da implementagao
e resultados da FCT bem como medidas para superacgdo de dificuldades dos alunos.

2. O aluno fica obrigado ao cumprimento de 95% da carga horéria prevista para a FCT em cada
um dos anos do ciclo de formagao.

3. Sob a orientagdo do professor orientador da FCT, o aluno elaborard um relatério intercalar da
mesma, no final da formagao do 1.9 e 2.° ano, e um relatdrio final da FCT.

4. Havera uma avaliagdo intercalar e uma avaliagao final da FCT, subsequentes,
respetivamente, a entrega do relatério intercalar e do relatério final da FCT.

5. A avaliagdo da FCT resulta da apreciacdo da adaptacdo ao local e as tarefas da formagdo, do
empenho e da qualidade das atividades desenvolvidas, da pontualidade e assiduidade do
aluno e da qualidade dos relatorios da FCT por ele apresentados.

6. A avaliagdo do aluno sera realizada, nos termos dos Critérios de Avaliacao, pelo professor
orientador da FCT, ouvido o tutor e tendo em consideragio a autoavaliagao do aluno. O

professor orientador propora ao Conselho de Turma a classificacdo final da FCT,

Clausula Sexta
Disposicoes Finais
1. As acgBes que vierem a ser lancadas na sequéncia deste protocolo sao implementadas numa

Optica de confianga mitua e, sempre que possivel, num espirito de reciprocidade.
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2. Quaisquer duvidas de interpretagdo e lacunas do presente protocolo serdo dirimidas por
acordo entre ambas as partes.

3. Este protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e sera prorrogado por sucessivos
periodos de um ano, desde que ndo seja denunciado por qualquer das partes, e poderé ser
revisto por solicitagao de qualquer das instituictes.

4. Sem prejuizo no disposto no ponto anterior, as partes poderdo rescindir unilateralmente este
protocolo, desde que o desenvolvimento da formag&o em contexto de trabalho se apresente
lesivo para o funcionamento normal do segundo outorgante, ou seja considerado pelo

primeiro outorgante como pedagogicamente desaconselhado.
O presente Protocolo da Formagdo em Contexto de Trabalho consta de cinco paginas, o Anexo I
a que se refere o n.° 1 da Clausula Segunda, e serd assinado pelos outorgantes, sendo

entregue um exemplar do mesmo a cada interveniente.

Condeixa-a-Nova, 15 de margo de 2018

O primeiro outorgante O sdgundo outorgante
h\_,L\O\.L.F FZJZU«‘/tuL 7 ol (u_yﬂ : u\'h M(ﬁ /M/]
- [Anabela dodrlgues de Lemos— / [Luis Fili e da S Iva Lourent;o IVIatlas
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ANEXO I

Curso/Saida Profissional: Técnico de Turismo
(Criado pela Portaria n.© 1288/2006, de 21 de novembro)

Area de Educacao e Formacdo: 812 - Turismo e Lazer

PERFIL DE DESEMPENHO A SAIDA DO CURSO

O Técnico de Turismo ¢ o profissional que executa servigos de informagao, animagao e

organizagao de eventos em empresas de turismo, de reservas em agéncias de viagens e de

rececao e acolhimento em unidades turisticas.

As atividades principais a desempenhar por este técnico sdo:

* Desenvolver os servigos de informagdo, organizagdo e animacdo de eventos em empresas

de turismo;
- prestar informagdes de caracter turistico sobre o pais e sobre o local onde se encontra;
- organizar e acompanhar programas de animac&o;

- organizar eventos, conferéncias e programas especiais para grupos;

- proceder ao atendimento e acompanhamento de clientes, identificando as suas

necessidades e orientando as suas escolhas;

» Executar servigos em agéncias de viagens:

- apresentar, aconselhar e propor ao cliente diversos tipos de produtos turisticos adequados

a sua motivagdo e interesses;

- transmitir aos clientes toda a informagdo e documentagdo relativa ao servico turistico

solicitado;

- efetuar as reservas, emitir bilhetes e vouchers e outra documentacdo relevante para as

viagens ou servigos a prestar;

- proceder a venda e faturagdo dos servicos prestados;

- organizar processos individuais de clientes, efetuar transferes de chegada e partida;
- prestar assisténcia em aeroportos (chegadas e partidas);

- realizar programas de viagens, conferéncias, etc. ;

- organizar eventos e programas para grupos especiais;

- proceder ao acompanhamento de fornecedores de servicos de agéncias de viagens, tais

como operadores turisticos, empresas ou clientes individuais em fase de contratacio;

- organizar o arquivo da agéncia de viagens;
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o Executar os servigos de rececao e acolhimento em unidades turisticas:
- efetuar a pesquisa de diversos tipos de informacao turistica;
- prestar informagao e promover produtos e servicos turisticos;
- vender produtos e servigos turisticos;
- efetuar as operacoes de reservas;
- prestar informagao sobre o patrimdnio histérico, cultural, etnografico e gastrondmico da
regiao e do pais;
- prestar assisténcia ao cliente;

-realizar o atendimento e a rececao do cliente.
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