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BREVE RESENHA HISTÓRICA

O concelho de Penela tem origens remotas, com vestígios de ocupação desde os tempos

dos lusitanos e romanos, sendo o seu castelo um dos mais antigos do país. Com um rico

património histórico e natural, Penela destaca-se também pela sua gastronomia e

tradições.

Hoje, o concelho é composto por quatro freguesias e aposta no desenvolvimento

económico, com duas zonas industriais que acolhem empresas de vários setores. Apesar

de não ter ligação ferroviária, beneficia de bons acessos rodoviários e condições atrativas

para investimento.

Penela convida à visita com os seus miradouros, praias fluviais, monumentos e sabores

regionais como o queijo do Rabaçal, a chanfana e os doces típicos.



EXECUTIVO MUNICIPAL

Eduardo Nogueira dos Santos
Presidente

Edite Simões
Vereadora a Tempo Inteiro

Luís Balão
Vereador a Tempo Inteiro e Vice-presidente

António Alves
Vereador (sem pelouros)

Anabela Monteiro
Vereadora (sem pelouros)



5 983

42,92 Habitantes / km2

Densidade Populacional

137 km2

Superfície em km2

4

FACTOS E NÚMEROS

Município de Penela em

Freguesias

População Residente



PARTES INTERESSADAS

Executivo Colaboradores Cidadãos Administração Local

Portugal 2030/PRR Freguesias Fundo Ambiental
Agrupamento de 

Escolas Infante D. Pedro

Associações Empresários Fornecedores
Entidade Certificadora -

APCER

Unidades de Saúde 
Locais

ACT ASAE



INTERMUNICIPALISMO



PARCEIROS / PROTOCOLOS



SERVIÇOS EXTERNOS QUE DISPONIBILIZAMOS



PROGRAMAS EM CURSO

Plano de Saúde Municipal “Penela + Saudável”Apoio à Natalidade “Penela + Bebés”



PROGRAMAS EM CURSO

CLDS 5G – Penela + PróximaRadar Social



PROGRAMAS EM CURSO

Sit Flexi – Transporte Flexível a Pedido Programa “a:bem”



“Jovens ao Serviço da Comunidade”

PROGRAMAS EM CURSO

Caminhadas/Corridas de Grupo “Penela A Mexer”



PROGRAMAS EM CURSO

PressreaderBiblioLed – Biblioteca Pública



PROGRAMAS EM CURSO

“Julgados de Paz” Visite Penela



OUTROS PROGRAMAS

Orçamento ParticipativoUniversidade Sénior



SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Plano Municipal de Ação ClimáticaPlano de Ação do Plano Estratégico de Resíduos Sólidos Urbanos



SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Penela + Limpa Recolha gratuita de MonosPENECO – Recolha Seletiva Porta-a-Porta



ASSOCIATIVISMO

• Associação de Jovens de Penela

• Confraria de Vinhos da Terra de Sicó

• Centro Social e Polivalente de Rabaçal

• Centro Cultural de Cumeeira

• Fábrica da Igreja Paroquial da Freguesia da Cumieira

• Fábrica da Igreja Paroquial da Freguesia de São Miguel

• Fábrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Santa Eufémia

• Fábrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Rabaçal

• Irmandade Nossa Senhora das Neves de Alfafar



RECONHECIMENTOS

Região Empreendedora Europeia 2022



RECONHECIMENTOS

Município “Amigo da Juventude” Galardão ECO XXI



O QUE DIZEM DE NÓS



ÂMBITO DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE (SGQ)

• Gestão de processos urbanísticos relacionados com a realização de 
obras particulares

• Balcão Único

Todos os requisitos da Norma são considerados aplicáveis no Sistema de Gestão da Qualidade implementado.



PG.01 - Gestão Estratégica 

PG.03 - Gestão Contabilística

PO.02 - Obras Particulares 

PO.08 - Cultura, Turismo e 
Eventos

PO.07 - Ação Social 

PG.02 - Gestão Recursos 
Humanos 

PG.04 - Gestão Equipamentos 
e Infraestruturas

PO.01 - Balcão Único

PO.05 - Educação
PO.04 - Mobilidade e 

Transporte 

PO.03 - Desporto e 
Juventude

PO.06 - Apoio ao Investidor

PS.02 – Proteção Civil e 
Florestas

PS.03 - Obras Municipais
PS.04 – Ambiente, Segurança 

e Saúde no Trabalho

PO.09 – Saúde
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Fora da âmbito da 
certificação

PS.01 – Informação,  
Comunicação e Cibersegurança

PS.05 - Veterinário Municipal

PROCESSOS DO SGQ



PG.01 - Gestão Estratégica 
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Projetos Financiamento
Qualidade

Planos de Pormenor / PDM
Carta Educativa

Carta Social
Planos plurianuais

Orçamento e Grandes Opções do Plano
Plano Estratégico Penela 2030

Plano Municipal de Igualdade e não Descriminação
Assessoria - Gabinete de Apoio ao Presidente

PG.02 - Gestão Recursos Humanos 

Concursos
Seleção e Recrutamento

Formação
Avaliação de Desempenho

PG.03 - Gestão Contabilística

Património
Contas

Receita e Despesa
Aprovisionamento

PG.04 - Gestão Equipamentos. e 
Infraestruturas

* Ver Lista de Infraestruturas em 
anexo  



Gestão de equipamentos e  Infraestruturas 
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Dentro do Âmbito

Infraestrutura Morada
Processo Operacional 

Associado

Edífio da Câmara Municipal - Sede Praça do Munícipio 3230 - 253 Penela PO.01 / PO.02



Gestão de equipamentos e  Infraestruturas 

P
ro

ce
ss

o
s 

G
es

tã
o

R
eq

u
is

it
o

s 
d

o
 M

u
n

íc
ip

e
 /

 P
ar

te
s 

In
te

re
ss

ad
as Satisfação

 d
o

 M
u

n
ícip

e
/ Partes In

teressad
as

Fora do Âmbito

Infraestrutura Morada

Parque Logístico Municipal _ (Mobilidade e Transporte)Zona Industrial de Penela 3230 - 347 Penela

Piscina Municipal Praceta de São Jorge, º 4 - 3230-255 Penela

Pavilhão Multiusos Av. Bombeiros Voluntários de Penela 3230 - 284 Penela

Polidesportivo Cabeça Redonda 3230-012 Cabeça Redonda PNL

Polidesportivo Cerejeiras 3230-220 Cerejeiras PNL

Polidesportivo Cumieira 3230-016 Cumieira PNL

Polidesportivo Espinhal 3230-072 Espinhal PNL

Polidesportivo Ferrarias 3230 - 233  Penela

Polidesportivo Podentes 3230-491 Podentes PNL

Polidesportivo Rabaçal 3230-545 Rabaçal PNL

Campo de ténis de Penela Praceta São Jorge 4, 3230-255 Penela

Campo futebol 11 Podentes 3230-491 Podentes PNL

Campo desportivo EBI Av. Infante Dom Pedro 1, 3230-277 Penela

Parque desportivo municipal São Jorge Avenida do Brasil, 3230-255 penela

Centro de BTT Ferraria de S. João

Cemitério 1 Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Cemitério 2 Viavai 3230 - 345 Penela 

Mercado Municipal Av. Bombeiros Voluntários de Penela 3230 - 284 Penela

Edificio agrupamento de escolas+cozinha Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Pavilhão desportivo EBI Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Centro Escolar de Penela Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Centro Escolar Cumieira Rua da Escola Primária- 3230-016 Cumieira PNL

Centro Escolar Espinhal Rua da Escola, 3230-072 Espinhal PNL

Biblioteca Municipal / Auditório Municipal Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

Posto de Turismo

Incubadoras HIESE Quinta do Vale de Espinhal

Infraestrutura Morada

Incubadoras SMARTES Rua da Misericórdia, 3230-260 Penela

Incubadoras MINI HABIT Avenida do Brasil, 3230-255 penela

Gabinete Ação Social Rua Dr Albino Manuel Cordeiro, 3230-260 Penela

Museu do Rabaçal Rua da igreja - 3230-544 Rabaçal PNL

Unidade de Saúde Familiar Av. Bombeiros Voluntários de Penela 3230 - 284 Penela

Cised - Centro de Interpretação Espeleológica de DueçaAlgarinho - Ferrarias - 3230-233 Penela

Centro de Estudos Salvador Arnaut Praça do Município 3230 - 253 Penela

Habitação 

Praia Fluvial da Louçainha Louçainha

Espaços verdes

Parque águas romanas - Av. Bombeiros Voluntários de 

Penela 3230 - 284 Penela

Parque infantil de Espinhal - Quinta da Cerca - Espinhal

Parque infantil Alfafar - Alfafar

Parque infantil Venda dos Moinhos - Venda dos Moinhos

Parque infantil Venda das Figueiras - Venda das Figueiras

Parque infantil Cumieira - Cumieira

Parque infantil de Podentes - Podentes

Parque infantil São Sebastião - São Sebastião

Parque infantil de Chanca - Chanca

Parque infantil Grocinas - Grocinas

Parque infantil Silveirinha - Silveirinha

Parque infantil Pré Escolar CEEspinhal

Parque infantil 1º Ciclo   CE Espinhal

Parque infantil Pré escolar CE Penela

Parque infantil 1º Ciclo   CE Penela

Parque infantil CE Cumieira

Fitness parque Avenida dos Bombeiros Voluntários

Skate parque Av. Infante Dom Pedro 3230 - 277 Penela

WC Público Castelo

Parques Infantis (11)

Parques Infantis _Escolas



Obras Particulares 

Cultura, Turismo e Eventos

Ação Social 

Balcão Único

EducaçãoMobilidade e Transporte 

Desporto e Juventude

Apoio ao Investidor
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Espaço Cidadão (AMA)
Agência para a Integração Migrações e 

Asilo (AIMA)
Atendimento

Gestão Cemitério
Recolha de Monstros

Fiscalização 

Refeições Escolares
Atividades de Enriquecimento Escolar 

(AEC’s)

Licenciamentos
Autorização / alteração de utilização
Operação de Loteamento e Obras de 

Urbanização
Averbamentos

Comunicação prévia e edificação
Ocupação da via pública 

Certidões
Elevadores
Fiscalização 

CPCJ
Habitação Social

Biblioteca
Museu

Turismo
Realização de atividades

Piscina Municipal
Realização de atividades

Férias desportivas
Atlas desportivo

Saúde



Informação, Comunicação e 
Cibersegurança 

Proteção Civil e Florestas

Obras Municipais Ambiente e Segurança, 
Saúde e Trabalho
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Proteção Civil 
Gestão das Florestas

Mobilização de solos / aterro e escavação
Arborização e rearborização 

Concursos
Projetos internos e externos
Execução de Empreitadas

Qualidade ambiental

Informática
Atas 

Arquivo
Comunicação

Veterinário Municipal



18 Processos 
Identificados

7 Processos a 
Certificar

11 Processos 
fora do âmbito



O Município de Penela compromete-se a liderar e apoiar a implementação do Sistema de Gestão da Qualidade, de acordo com a norma ISO 9001, assegurando os recursos necessários e

promovendo uma gestão orientada para a excelência do serviço público.

Penela, 27 de maio de 2025.

O Presidente da Câmara

ENQUADRAMENTO

O Município de Penela reconhece a 

necessidade de se afirmar como 

uma autarquia aberta, integradora, 

próxima dos cidadãos e preparada 

para responder, com agilidade e 

competência técnica, aos desafios 

atuais e futuros. Neste contexto, a 

nossa política da qualidade assume-

se como um compromisso com a 

melhoria contínua da governação 

local, da qualidade dos serviços 

prestados e da promoção do 

desenvolvimento sustentável do 

concelho.

VISÃO

Pretendemos um 

concelho de Penela 

mais desenvolvido, 

focado nas pessoas, 

com elevada 

qualidade de vida, 

solidário e culto - um 

território que orgulha 

quem aqui vive e onde 

todos tenham lugar.

VALORES

• Paixão pelas Pessoas

• Identidade

• Exigência – Primeiro connosco, depois 

com os outros

• Integridade – Honestidade e rigor em 

todas as ações

• Solidariedade

• Participação Cívica

• Inovação

• Satisfazer as necessidades e expectativas dos cidadãos, promovendo uma

gestão próxima, transparente e eficiente;

• Cumprir rigorosamente os requisitos legais, regulamentares e normativos

aplicáveis à Administração Pública e aos serviços prestados;

• Promover uma cultura de melhoria contínua, incentivando a inovação, a

avaliação permanente dos processos e a adoção de boas práticas na gestão

autárquica;

• Valorizar os colaboradores, através da formação contínua, do reconhecimento

do mérito e do estímulo à participação ativa na melhoria dos serviços;

• Fomentar a sustentabilidade e o desenvolvimento integrado do território,

preservando o património natural, histórico e cultural do concelho;

• Reforçar a confiança da comunidade, prestando contas de forma clara e

responsável e envolvendo os cidadãos nas decisões que moldam o futuro do

município.

RESPONSABILIDADE

POLÍTICA DA QUALIDADE



ORGANIGRAMA

Publicado no aviso nº 15469/2023 de 17/08/2023



O objetivo é assegurar, otimizar e simplificar todos os 

processos, que sejam tão eficiente quanto possível para 

garantir a qualidade do serviço prestado aos Munícipes.

1. Aumentar o n.º de colaboradores de acordo com o previsto no 

Quadro de Pessoal

2. Repor equipamentos e infraestruturas afetadas pela Tempestade 

Kristin

3. Reforçar a eficiência, eficácia e qualidade dos serviços tendo em 

vista, designadamente, a melhoria no atendimento ao público, a 

redução dos prazos de resposta e a otimização e simplificação de 

procedimentos e processos;

4. Melhorar as infraestruturas do Concelho

5. Estimular as boas práticas ambientais.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



Câmara Municipal de Penela

Praça do Município 

3230 – 253 Penela

Telefone: +351 239 560 120

geral@cm-penela.pt

www.cm-penela.pt

COMO CHEGAR ATÉ NÓS
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