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POLITICA DA QUALIDADE

VISAO

Transformar o Concelho de Penela num centro de incubagdo por exceléncia (inteligente,
sustentavel, conectado, inclusivo, inovador, auténtico e intelectual), de afirmacdo no espacgo
regional, nacional e internacional, criando uma forte marca prépria, capaz de garantir as
condicdes para o desenvolvimento sustentével, através do didlogo e proximidade com todos os

agentes econémicos locais, potenciando a participagao civica

MISSAO
Promover e assegurar a melhor qualidade de vida & populag3o do concelho de Penela, através da

concretizacdo de acdes inovadoras, inteligentes, sustentveis e de desenvolvimento integrado

POLITICA DA QUALIDADE

e Aumentar a satisfacdo dos municipes e demais partes interessadas em relagdo aos servigos
prestados;

e Promover a formacdo dos colaboradores, atualizando e reforcando as suas competéncias
profissionais e a sua capacidade de realizaggo das atividades atribuidas;

e Modernizacdo administrativa, simplificando e clarificando a interagdo entre os servicos e os
municipes;

e Melhorar as atividades e as infraestruturas disponibilizadas aos municipes, aumentando a
eficécia e eficiéncia dos servigos;

e Promover o concelho, através de eventos, infraestruturas e equipamentos que fomentem o
desenvolvimento da economia local;

e Garantir o integral cumprimento da legislagdo, dos regulamentos e dos demais documentos
aplicéveis;

e Cumprir os requisitos da norma 1SO 9001 e melhorar continuamente a efic4cia do sistema de

gestdo da qualidade.

Penela, 12 de marco de 2018

O Presidente da Camara Municipal de Penela

(\ N\

4 1
|

AL

d L




