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PARAMETROS DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Avaliagao da Organizacao

Pardmetros Ponderagédo
Envio/Resposta a solicitagio de Orgamentos e 15%
Qualidade - Produto / Servigo 30%
Acompanhamento - Produto/Servigo 20%
Conformidade - Produto / Servigo 20%
Resposta a Reclamagdes - Capacidade para aci 15%
100%

Pontuagédo

Classificagéo

3

Nivel A - Preferéncial

2

Nivel B - Apto

0

Nivel C - Recurso

Critérios de avaliagdo

Envio/Resposta a solicitacdo de

Orgcamentos e Propostas

Qualidade dos Produtos ou
da Prestacao do Servigo

Acompanhamento -
Produto / Servigo

Conformidade do
Produto/Servico e
Cumprimento Prazos

Resposta a Reclamagbes -
Capacidade para acionar garantias
contratuais e/ou efetuar troca de

: : . Pontuacao
material/equipamento com defeito
~ . S Nao respondem as

N&o respondem as solicitagbes . - N Falhas constantes na « . ~

Qualidade deficiente solicitagdes colocadas pelo . Nao Respondem as Reclamacgdes 1
colocadas pelo MP MP conformidade e entrega
Respostas pouco frequentes Qualidade fraca Rgspostas pouco ou nada Falhas na conformidade e Respostas pouco ou nada eficazes 2

eficazes entreaa

Problemas de qualidade Respostas lentas mas Conformidade constante e .
Respostas Frequentes . ) ; Respostas lentas mas eficazes 3

pontuais eficazes falhas pontuais na entrega

) . R m nformi | R m fi 3

Respostas atempadas e eficazes Qualidade constante espostas atempadas e Conformidade total e espostas atempadas e eficazes as 4

eficazes as solicitacdes

entrega atempada

solicitacdes

Nota: Sempre que a classificacédo obtida seja "Nivel C - Recurso"

, 0s servigos do Municipio procederdo a sua notificagdo para implementagdo de melhorias.



